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E-¦ǎƱǳƎƛ ǎŊ ǇƭŀǘŦƻǊƳŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŊ ƪƭƛŜƴǘƻƳ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ŘƻǎǘŀǿŎŊ ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-
kanalizacyƧƴȅŎƘΦ tƻ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛǳ ƪƻƴǘŀ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ƻƴ ǿƎƭŊŘ ǿ ǎǿƻƧe saldo kontrahenta 
ƻǊŀȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊƻȊƭƛŎȊŜƵ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ƻŘŎȊȅǘƽǿΦ 
 
tƭŀǘŦƻǊƳť Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ŘǿƛŜ ǎǘǊŜŦȅΥ 
мΦ {ǘǊŜŦť ƴƛŜƭƻƎƻǿŀƴŊ 
нΦ {ǘǊŜŦť ƭƻƎƻǿŀƴŊ 
 
² ǎǘǊŜŦƛŜ ƴƛŜƭƻƎƻǿŀƴŜƧ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǊƽǿƴƛŜȍ 
w tyƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀΦ 
 
{ǘǊŜŦŀ ƭƻƎƻǿŀƴŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ Ǉƻ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛǳ ƛ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 
 
 



1. Strefa nielogowana 
 
Po uruchomieniu strony E- ǳǎƱǳƎ ƻǘǿƛŜǊŀ ǎƛť ƎƱƽǿƴŀ ǎǘǊƻƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 
 

 
bŀ ƎƱƽǿƴŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇŀƴŜƭǳ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ȊŀƪƱŀŘƪƛΥ 
- DƱƽǿƴŀ 
- Do pobrania 
- ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳ 
- Kontakt 
 
Ponadto znajdziemy tu opcje: 
- Logowanie 
- Rejestracja 
- ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƻŘŎȊȅǘǳ 
- YƻƳǳƴƛƪŀǘȅ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 
 



² ƎƽǊƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǎǘǊƻƴȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿȅƎƭŊdu strony do potrzeb 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ς ȊƳƛŀƴŀ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ŎȊŎƛƻƴŜƪ ƻǊŀȊ ǘƱŀ ǎǘǊƻƴȅ όŎƛŜƳƴŜ ƭǳō ƧŀǎƴŜύΦ tƻƴŀŘǘƻ Ȋ ǘŜƎƻ 
ǇƻȊƛƻƳǳ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ȊŀƭƻƎƻǿŀŏΣ ƭǳō ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳΦ hǎǘŀǘƴƛ Ȋ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ǇǊȊŜƴƻǎƛ Řƻ 
Ǉƭƛƪǳ Ȋ tƻƳƻŎŊ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 
 
 

 
 
² ŘƻƭƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǎǘǊƻƴȅ ȊƴŀƧŘȊƛŜƳȅ ƻŘƴƻǏƴƛƪƛ ǇǊȊŜƴƻǎȊŊŎŜ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴΦ ² ǎŜƪŎƧƛΥ YƻƳǳƴƛƪŀǘȅ Řƭŀ 
ƪƭƛŜƴǘƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƻŘƴƻǏƴƛƪƛ Řƻ ǿŀȍƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ 
zobacz zostajemy przeniesieni do podlinkowanej strony. 
 

 
 
 



1.1.1. Logowanie do portalu E-¦ǎƱǳƎƛ 
 
½ŀƭƻƎƻǿŀŏ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǿ ǇǊŀǿȅƳ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ǎǘǊƻƴȅΣ ƭǳō 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǇƛŜǊǿǎȊŊ Ȋ ƻǇŎƧƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧΦ ½ŀƭƻƎƻǿŀŏ ƳƻƎŊ ǎƛť ƧŜŘȅƴƛŜ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ όǇǳƴƪǘ мΦмΦнΦύΦ 

 
 
W celu zalogowaniŀ ǎƛť ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ YƻŘ ƻŘōƛƻǊŎȅ ς ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť ƴŀ ŦŀƪǘǳǊȊŜΣ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜƧ ƻŘ 
ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-ƪŀƴŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻŘŀƴŜ ǇǊȊȅ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƘŀǎƱƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 
 
!ǇƭƛƪŀŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ ǇǊȊŜȊ ƳŜƴŀŘȍŜǊŀ ƘŀǎŜƱ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΦ 
 
WŜŘƴŊ Ȋ ƻǇŎƧƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊƻŦƛƭǳ ȊŀǳŦŀƴŜƎƻΦ 
 
WŜǏƭƛ ƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƳȅ ƘŀǎƱŀ Ȋ ǘŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ Ƴƻȍƴŀ ǇǊƻǎƛŏ ƻ ȊǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛŜ ǇƻŘŀƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀΦ 
 
 

 



bƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻŘŀƴƛŜ ƪƻŘǳ ƻŘōƛƻǊŎȅΣ ƘŀǎƱƻ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴŜ ƴŀ ŀŘǊŜǎ ŜƳŀƛƭ ǇƻŘŀƴȅ 
przy rejŜǎǘǊŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀΦ tƻ ǿǇƛǎŀƴƛǳ ƘŀǎƱŀ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ǳǎǘŀǿƛŏ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻ Řƻ ƪƻƴǘŀΣ 
zgodnie z wymogami identycznymi jak przy rejestracji konta (punkt 1.1.2.). 



1.1.2. Rejestracja konta 
 
tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƪƭŀǿƛǎȊ ½ŀǊŜƧŜǎǘǊǳƧΣ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť ǿ ǇǊŀǿȅƳ ƎƽǊƴȅƳ ǊƻƎǳ ƭǳō ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ŘǊǳƎŊ 
Ȋ ƻǇŎƧƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ȊƻǎǘŀƧŜƳȅ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛ Řƻ ƻƪƴŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΦ 
 

 
tǊȊȅ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘŀŏΥ 
- Kod odbiorcy ς do odczytania na ostatniej fakturze klienta 
- Numer faktury ς ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ ƴǳƳŜǊ ŘƻǿƻƭƴŜƧ Ŧŀƪǘury otrzymanej od dostawcy 
ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-kanalizacyjnych. 
- Adres email ς ƪǘƽǊȅ ōťŘȊƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴȅƳ ƻŘōƛƻǊŎŊΦ 
- Numer telefonu -  ƪǘƽǊȅ ōťŘȊƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴȅ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴȅƳ ƻŘōƛƻǊŎŊΦ 
- IŀǎƱƻ ς ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƘŀǎƱƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ IŀǎƱƻ Ƴǳǎƛ ȊŀǿƛŜǊŀŏ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ у 
ȊƴŀƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ƳŀƱŜ ƛ ŘǳȍŜ ƭƛǘŜǊȅ ƻǊŀȊ ŎȅŦǊťΦ 
- tƻǘǿƛŜǊŘȋ ƘŀǎƱƻ ς ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƘŀǎƱƻ ǇƻƴƻǿƴƛŜΦ 
- .ȅ ƳƽŎ ǎƛť ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ ƴŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ƻǇŎƧťΥ !ƪŎŜǇǘǳƧť ǊŜƎǳƭŀƳƛƴ ς znajdziemy tu 
ƭƛƴƪ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ Řƻ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǎȅǎǘŜƳǳ Ŝ¦ǎƱǳƎ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-
kanalizacyjnych. 
- tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊǳƧ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ŀƪǘȅǿŀŎƧť ƪƻƴǘŀΦ ² 
ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǎȅǎǘŜƳǳ Ŝ¦ǎƱǳƎ ŀƪǘȅǿŀŎƧŀ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ŀƭōƻ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƭƛƴƪǳ 
ŀƪǘȅǿŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ƴŀƭŜȍȅ ǳǊǳŎƘƻƳƛŏΣ ŀƭōƻ ƧŜǎǘ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŀ ǊťŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀΦ 
 
мΦмΦоΦ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ƻŘŎȊȅǘǳ 
 



YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƻǇŎƧťΥ ½ƎƱƻǏ ƻŘŎȊȅǘ ƴŀ ƎƱƽǿƴŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜƴƻǎƛ Řƻ ƻƪƴŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ to 
ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘŀŏ ƻŘŎȊȅǘ ƭƛŎȊƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ǿȅǎǘŀǿƛŏ ŦŀƪǘǳǊť Ȋŀ Řƻǎǘŀǿť 
ǿƻŘȅ ƛ ƻŘōƛƽǊ ǏŎƛŜƪƽǿΦ 
1.2. Do pobrania 
 
² ǘŜƧ ǎŜƪŎƧƛ ȊƴŀƧŘȊƛŜƳȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Řƻ ǇƻōǊŀƴƛŀ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-
ƪŀƴŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΦ 5ǊǳƎŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ȊƱƻȍŜƴƛŜ ƻƴƭƛƴŜ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ǿȅŘŀƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ 
technicznych. 
 

 
мΦнΦмΦ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ǿȅŘŀƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ 
 
tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ǿȅŘŀƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ƻǘǿƛŜǊŀ ǎƛť ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ 
ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ǿƴƛƻǎƪu. 
 



 

 
.ȅ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ǿƴƛƻǎŜƪ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ƪƻƭŜƧƴƻ ǇƻƭŀΥ 
- Dane wnioskodawcy: Nazwa, telefon, email 
- Rodzaj sieci - Řƻ ǿȅōƻǊǳ ƧŜǎǘΥ ²ƻŘƻŎƛŊƎƻǿŀΣ YŀƴƭƛȊŀŎȅƧƴƻ-sanitarna 
- Rodzaj budynku ς do wyboru: mieszkalny jednorodzinny, mieszkalny wielorodȊƛƴƴȅΣ ŘȊƛŀƱƪŀ 
budowlana, inna 
- [ƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛΥ ¦ƭƛŎŀΣ bǳƳŜǊ ŘȊƛŀƱƪƛΣ aƛŜƧǎŎƻǿƻǏŏ 



- aƛŜǎƛťŎȊƴŜ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŜ ǿƻŘȅ ς ǇƻŘŀǿŀƴŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Řƭŀ ƛƴƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ȊŀōǳŘƻǿȅ ƴƛȍ 
ƳƛŜǎȊƪŀƭƴŀ ƧŜŘƴƻǊƻŘȊƛƴƴŀΣ Řƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴƻΥ /ŜƭŜ ōȅǘƻǿƻ-gospodarcze, technologiczne, 
ǇǊȊŜŎƛǿǇƻȍŀǊƻǿŜ ǇƻŘŀǿŀƴŜ ǿ Ƴ3/d 
- aƛŜǎƛťŎȊƴŀ ƛƭƻǏŏ ƻŘǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅŎƘ ǏŎƛŜƪƽǿ ς ǇƻŘŀǿŀƴŀ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Řƭŀ ƛƴƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ȊŀōǳŘƻǿȅ 
ƴƛȍ ƳƛŜǎȊƪŀƭƴŀ ƧŜŘƴƻǊƻŘȊƛƴƴŀΣ Řƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƪƻƭŜƧƴƻΥ /ŜƭŜ ōȅǘƻǿƻ-gospodarcze, technologiczne, 
podawane w m3/d 
- Stan faktyczny obiektu ς Řƻ ǿȅōƻǊǳΥ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅΣ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴȅΣ ǿ ǊƻȊōǳŘƻǿƛŜ 
- /Ȋȅ ƻōƛŜƪǘ ǇƻǎƛŀŘŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ǳƧťŎƛŜ ǿƻŘȅΥ Řƻ ǿȅōƻǊǳΥ ǘŀƪκƴƛŜ 
- ¢ȅǘǳƱ ǇǊŀǿƴȅ ƻōƛŜƪǘǳΥ ²ƱŀǎƴƻǏŏΣ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜΣ ŘȊƛŜǊȍŀǿŀΣ ƴŀƧŜƳΣ ŘŀǊƻǿƛȊƴŀ 
- {Ǉƻǎƽō ƻŘōƛƻǊǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛΥ hǎƻōƛǏŎƛŜΣ ǇƻŎȊǘŊΣ ŜƳŀƛƭ 
 
tƻƴŀŘǘƻ ǇǊȊȅ ǿȅǎȅƱŀƴƛǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊǳ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ȊƎƻŘȊƛŜ ƴŀ 
ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻŘŀŏ ǿȅƴƛƪ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 
 
tƻ ǿǇƛǎŀƴƛǳ ŘŀƴȅŎƘ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴŜ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ƻ ǿȅŘŀƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘΦ ²ȅǎƱŀƴŜƎƻ 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ŜŘȅǘƻǿŀŏ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ Ŝ¦ǎƱǳƎƛΦ 
 
1.2.2. Pliki do pobrania 
 
tƭƛƪƛ Řƻ ǇƻōǊŀƴƛŀ ǎŊ ǳƳƛŜǎȊŎȊŀƴŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ Ŝ¦ǎƱǳƎ ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-kanalizacyjnych. 
5ƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀȊǿŀ ǇƭƛƪǳΣ ƻǇƛǎ ƻǊŀȊ ǇǊȊȅŎƛǎȊ tƻōierz. 
 
YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ tƻōƛŜǊȊ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ȊŀƱŊŎȊƻƴŜƎƻ ǇƭƛƪǳΦ 
 
 



1.2.3. E-wŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ȊƎƱƻǎȊŜƵ 
 
.ŜȊ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǎƱŀŏ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ƻǇŎƧƛΥ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ 
hǘǿƻǊȊȅ ǎƛť ǿǘŜŘȅ ƻƪƴƻ Ȋ ƳƛŜƧǎŎŜƳ ƴŀ ǿǇƛǎŀƴƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ȊƎƱŀǎȊŀƴŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ 
 

LƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ǇƻŘŀƧŊŎ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜΥ 
- YŀǘŜƎƻǊƛŀ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ς Řƻ ǿȅōƻǊǳ ǎŊΥ !ǿŀǊƛŀΣ wŜƪƭŀƳŀŎƧŀΣ ¦ǎǘŜǊƪŀΣ hŘŎȊȅǘȅΣ CŀƪǘǳǊȅΣ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜΣ 
Wymian/Plombowanie licznika, Wnioski 
- ¢ǊŜǏŏ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ς ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿ Ƨŀƪ ƴŀƧŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧǎȊȅ ǎǇƻǎƽō ƻǇƛǎŀŏ ŎȊŜƎƻ ŘƻǘȅŎȊȅ 
ȊƎƱŀǎȊŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳΦ 
- LƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻκbŀȊǿŀ ς ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǘŜƎƻΣ ŎȊȅ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎȅ ƧŜǎǘ ƻǎƻōŊ ǇǊȅǿŀǘƴŊΣ ŎȊȅ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ 
ŘƻǘȅŎȊȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ 
- Adres email ς ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-kanalizacyjnych 
- aƛŜƧǎŎƻǿƻǏŏ 
- Ulica 
- Numer domu 
- Numer lokalu ς ŘŀƴŜ ŀŘǊŜǎƻǿŜ ŘƻǘȅŎȊŊ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀΦ 
tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ²ȅǏƭƛƧ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ȊƻǎǘŀƧŜ ƻƴƻ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻd rodzaju 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ƻŎȊŜƪƛǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ 
 
 
 



1.2.4. Kontakt 
 
² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ȊƴŀƧŘǳƧť ǎƛť ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜ ŘƻǎǘŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-kanalizacyjnych. 



2. Strefa logowana 
 
tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ ȊƻǎǘŀƧŜ ǎȊŜǊŜƎ ƻǇŎƧƛΦ 
 
Z tego poziomu ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ȊŀƪƱŀŘƪƛΥ 
- Informacje 
- ¦ǎƱǳƎƛ 
- ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ 
- Faktury 
- tƱŀǘƴƻǏŎƛ 
- Dokumenty 
- Wzory 
 
½ ǘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ƳƻȍŜƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǊƽŎƛŏ Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ƎƱƽǿƴŜƧ ƛŘŜƴǘȅŎȊƴŜƧ Ȋ ǘŊ ȊŜ ǎǘǊŜŦȅ ƴƛŜƭƻƎƻǿŀƴŜƧΦ 
 
2.1. Informacje 
 
5ƻƳȅǏƭƴƛŜ ƻǘǿƛŜǊŀƴŊ ȊŀƪƱŀŘƪŊ ƧŜǎǘ ȊŀƪƱŀŘƪa Informacji. 
 
Znajdziemy tu podstawowe dane zalogowanego klienta. Kolejno: 
- Moje dane ς ƎŘȊƛŜ ǿŎȊȅǘǳƧŊ ǎƛť ŘŀƴŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 
- aƻƧŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ ǿ ǇƻŘȊƛŀƭŜ ƴŀ hǎǘŀǘƴƛŊ ŦŀƪǘǳǊť ƛ ƻǎǘŀǘƴƛŊ ǿǇƱŀǘť Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ 
ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ Řƻ ȊŀƪƱŀŘƪƛ CŀƪǘǳǊ ƭǳō tƱŀǘƴƻǏŎƛ 
- aƻƧŜ ȊǳȍȅŎƛŀ Ȋ ǇƻŘŀƴȅƳ ƻǎǘŀǘƴƛƳ ƻŘŎȊȅǘŜƳ 
- Yƻƴǘƻ ƴŀŘǊȊťŘƴŜ ς ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪƻƴǘ ƱŊŎȊƻƴȅŎƘ 
- YƻƳǳƴƛƪŀǘȅ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ς ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴƛŜ Ƨŀƪ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ȊƴŀƭŜȋŏ ǘǳ ƳƻȍŜƳȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ 
ŘƻŘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǿŎť ǳǎƱǳƎ ǿƻŘƴƻ-kanalizacyjnych przeznaczone jedynie dla zalogowanych 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ 
 



 
 



2.1.1. Moje dane 
 
² ǘŜƧ ȊŀƪƱŀŘŎŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ŘŀƴŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀΦ 
 

²ǏǊƽŘ ŘŀƴȅŎƘ ȊƴŀƧŘȊƛŜƳȅΥ 
- Dane odbiorcy ς ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ YƻŘ ƻŘōƛƻǊŎȅΣ LƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ ƻŘōƛƻǊŎȅΣ !ŘǊŜǎΣ Telefon, Adres email. 
- !ƪǘǳŀƭƴŜ ǎŀƭŘƻ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊΣ ŎȊȅ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜ ǿƛŘƴƛŜƧŜ ƴŀŘǇƱŀǘŀΣ ŎȊȅ ƴƛŜŘƻǇƱŀǘŀΦ tǊȊȅŎƛǎƪΥ ½ƻōŀŎȊ 
ƴƛŜƻǇƱŀŎƻƴŜ ƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜƴƻǎƛ Řƻ ȊŀƪƱŀŘƪƛ CŀƪǘǳǊȅ Ȋ ǿȅōǊŀƴȅƳ ŦƛƭǘǊŜƳ ς tƻƳƛƵ 
rozliczone faktury (punkt 2.4.). 
- Informacjŀ ƻ ǿƱŊŎȊƻƴȅŎƘ 9-komunikacie i E-SMS ς Ȋ ǘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ Ƴƻȍƴŀ ǿƱŊŎȊȅŏΣ ƭǳō ǿȅƱŊŎȊȅŏ ǘŜ 
ǳǎƱǳƎƛΦ 
 
½ ǘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ƳƻȍŜƳȅ ȊƳƛŜƴƛŏ ƘŀǎƱƻ Řƻ ƪƻƴǘŀ ƪƭƛŜƴǘŀΦ 
 

tǊȊȅ ǇƻŘŀǿŀƴƛǳ ƴƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊ ǘŜ ǎŀƳŜ ǿȅƳƻƎƛΣ Ŏƻ ǇǊȊȅ ǳǎǘŀǿƛŀƴƛǳ ƘŀǎƱŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜ 
rejestracji: musi ȊŀǿƛŜǊŀŏ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ у ȊƴŀƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ƳŀƱŜ ƛ ŘǳȍŜ ƭƛǘŜǊȅ ƻǊŀȊ ŎȅŦǊȅΦ 
 
½ ǘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ Ƴƻȍƴŀ ǘŜȍ Řƻƪƻƴŀŏ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ όǇǳƴƪǘ нΦоΦύ 



нΦмΦнΦ aƻƧŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 
 
² ǎŜƪŎƧƛ aƻƧŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊƴŀƧŘȊƛŜƳȅΥ 
 
- Informacje o ostatniej fakturze ς Ȋ ƴǳƳŜǊŜƳΣ ŘŀǘŊ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀΣ ƪǿƻǘŊ ŦŀƪǘǳǊȅΣ ƪǿƻǘŊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŊ 
Řƻ ȊŀǇƱŀǘȅ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ tǊȊȅŎƛǎƪ ǇǊȊŜƧŘȋ Řƻ ŦŀƪǘǳǊ ǇǊȊŜƴƻǎƛ Řƻ ȊŀƪƱŀŘƪƛΥ CŀƪǘǳǊȅ όǇǳƴƪǘ 
2.4.). 
- LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƻǎǘŀǘƴƛŜƧ ǿǇƱŀŎƛŜ ς Ȋ ƴǳƳŜǊŜƳ ǿǇƱŀǘȅΣ ŘŀǘŊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƛ ƪǿƻǘŊ ǿǇƱŀǘȅΦ tǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ 
ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜƴƻǎƛ Řƻ ȊŀƪƱŀŘƪƛΥ tƱŀǘƴƻǏŎƛ όǇǳƴƪǘ нΦрΦύΦ 
 

 
tƻƴŀŘǘƻ Ȋ ǘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ƳƻȍŜƳȅ ǿƱŊŎȊȅŏ ƭǳō ǿȅƱŊŎȊȅŏΥ 9-powiadomienia faktura, E-monit, oraz E-
ŦŀƪǘǳǊť όǿƛťŎŜƧ ǿ ǇǳƴƪŎƛŜ нΦнΦύΦ 
 
aƻȍƴŀ ǘŜȍ ȊƭŜŎƛŏ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ŦŀƪǘǳǊȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ȊƎƱƻǎȊƻƴȅŎƘ ƻŘŎȊȅǘƽǿ ƭǳō 
odczyǘǳ ȊŘŀƭƴƛŜ ǿȅƪƻƴŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ƪƭƛŜƴǘŀΦ tƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀΦ 
 
 

 
 



 
нΦмΦоΦ aƻƧŜ ȊǳȍȅŎƛŀ 
 
² ȊŀƪƱŀŘŎŜ aƻƧŜ ȊǳȍȅŎƛŀ ȊƴŀƧŘȊƛŜƳȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƻǎǘŀǘƴƛƳ ƻŘŎȊȅŎƛŜ Ȋ ǇƻŘŀƴƛŜƳ ƴǳƳŜǊǳ ƭƛŎȊƴƛƪŀΣ 
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tƻƴŀŘǘƻ ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƳƻȍŜƳȅ ȊƎƱƻǎƛŏ ƴƻǿŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƻŘŎȊȅǘǳ ƻǊŀȊ ǇƻōǊŀŏ ƻŘŎȊȅǘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ 
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½ ǘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ƳƻȍŜƳȅ ǇƻǿƛŊȊŀŏ ƪƛƭƪŀ ƪƻƴǘ ƧŜŘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 
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